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Anmeldung per Fax an 040 - 2714 8571
per Mail an dialog@ptc-hamburg.de

Bitte kreuzen Sie an:

D Die Rolle der Fiihrungskraft: Die eigenen und die Starken der Mitarbeiter ~ 07.+08.03.2017 2 Tage
optimal einsetzen 05.+06.09.2017 1.399,-*
|:| Callcenter Kennzahlen und ihr Kontext - Flihren im Tagesgeschaft 09.+10.03.2017 2 Tage

12.+13.09.2017 1.399,-*

|:| Outbound: Personen, Performance, Projektoptimierung 13:;883%81; ?':I;gge_ .

Special 4

. . . . . . . 28.+29.03.2017 2 Tage
|:| Training on the Job im CSC: Konzipieren, implementieren, durchfiihren 26.+27.09 2017 1.399 - *

25.+26.04.2017 2 Tage

|:| Trainer know how: Gesprachstechniken Inbound 10 +11.10.2017 1.399,- *

Special 6

G e ) . . 09.+10.05.2017 2 Tage
|:| Qualitat einfihren und managen: Der Qualitatsmanager im CSC 17 +18.10.2017 1.399 - *

Special 7

. . 18.+19.05.2017 2 Tage
|:| Inbound PE: Planung, Projekte, Prozesse 24.+25.10.2017 1.399,- *

Special 8

. i ; . 06.+07.06.2017 2 Tage
|:| Trainer know how: Gesprachstechniken Outbound 07 +08.11.2017 1.399 - *

Special 9

. . . . 08.06.2017 1 Tag
|:| Trainer know how: Preisargumentation 09.11.2017 799.- *

Special 10

- . . - " 13.+14.06.2017 2 Tage
|:| Mit Zielvereinbarungsgesprachen effizient fihren 14.+15.11.2017 1.399 - *

© Vorname und Name: ........ccccceeeeeiiiiee e Firma: ...
Abteilung und Funktion: ..........cccocoiiiiiini e Strafle und Ort: ......coeeiiiiieiee e
eMail: ... Telefon: ....cccovvvveiiiiene. Rechnung an: ...
® Vorname und Name: ........ocevvveeeeeeiiiiieieeiee e Hiermit melde ich die links genannten Personen

unter Anerkennung der umseitigen AGB

Abteilung und Funktion: ...........ccooiiiiiiiiiiiee verbindlich an.

eMail: ... Telefon: ..o
(Ort, Datum)
© Vorname und Name: .........ccccooiiiiiiiii i,
Abteilung und FunKtion: ..........ccccoeeeiiiiiee i, (Unterschrift)
eMail: Telefon: *Zzgl. MwSt. von z.Z. 19%
ptc-hamburg Grindelweg 11a Tel.: 040-2714 8607 UStId-Nr. DE 2384 77 653

Bettina Burmester 20146 Hamburg Mob.: 0179-7870468 www.ptc-hamburg.de
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Allgemeine Geschiftsbedingungen der ptc-hamburg
Offene Seminare und Lehrgénge

1. Gegenstand der AGB

Seminare sind ein bis dreitdgige Veranstaltungen, Lehrgange
sind Veranstaltungen mit mehreren zwei- bis dreitdgigen Mo-
dulen. Die Veranstaltungen schlieBen mit einem ptc-Zertifikat
ab.

2. Anmeldung, Anmeldebestatigung, Rechnung

Nach Eingang der Anmeldung erfolgt eine schriftiche Anmel-
debestatigung. Mit der Anmeldebestatigung erhalt die Auftrag-
geberin die Rechnung. Die in Rechnung gestellten Betrage
sind zum Seminarbeginn fallig. Falls bei Seminartermin kein
Zahlungseingang erfolgt ist, behalt sich die ptc-hamburg (ptc)
vor, die Teilnehmerln vom Seminar auszuschlie3en.

Mit der Anmeldung erkennt die Auftraggeberin die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der ptc an.

3. Stornierung einer Anmeldung

Wird die Teilnahme an einem Seminar oder Lehrgang schrift-
lich bis spatestens vier Wochen vor Seminarbeginn abgesagt
(es gilt der Eingangsstempel bei der ptc), entstehen keine Kos-
ten. Bei einer Absage bis spatestens zwei Wochen vor Semi-
narbeginn wird eine Entschadigung von 50% der Veranstal-
tungskosten berechnet. Bei spaterer Absage oder Nichtteil-
nahme - auch wegen Krankheit - wird eine Entschadigung in
Hbhe von 100% der Veranstaltungskosten berechnet. Bei der
Entsendung von Ersatzteilnehmerlnnen zu der gebuchten Ver-
anstaltung fallen keine Kosten an.

Die Vertragserklarung kann innerhalb von zwei Wochen ohne
Angaben von Griunden schriftlich widerrufen werden. Die Frist
beginnt frihestens mit Erhalt dieser Belehrung, jedoch nicht vor
Vertragsabschluss. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs an die korrekte Adresse
der ptc. Die Frist erlischt spatestens drei Tage vor Beginn der
Veranstaltung.

4. Absage einer Veranstaltung

Die ptc behélt sich vor, aus organisatorischen oder wettbe-
werblichen Griinden Anmeldungen nicht zu berticksichtigen,
Veranstaltungen ortlich oder zeitlich zu verlegen, soweit dies
den Teilnehmenden zumutbar ist, oder abzusagen. Bei Absa-
gen werden die bereits eingegangenen Veranstaltungskosten
zuriickerstattet. Weitere Anspruiche bestehen nicht.

5. Haftungsausschluss

Bei Unfallen, Verlust oder Beschadigungen von Kleidungsstu-
cken, Fahrzeugen und dergleichen haftet die ptc nur bei vor-
satzlicher Schadenszufligung; eine weitere Haftung ist ausge-
schlossen.

6. Urheberrecht

Die Auftraggeberin erkennt das Urheberrecht der ptc hamburg
an den von ihr erstellten Werken (Teilnehmerlnnen-Unterlagen
und Materialien) an. Gleiches gilt fur Ton- oder Bildaufzeich-
nungen der Trainingsarbeit. Die Teilnehmerlnnen bzw. die Auf-
traggeberln sind nicht befugt, Teilnehmerlnnen- und Arbeitsun-
terlagen ohne vorherige schriftliche Zustimmung der ptc zu ko-
pieren, zu verodffentlichen, zu Trainingszwecken einzusetzen
und/oder Dritten zugénglich zu machen.

7. Vertraulichkeit und Datenschutz

Die ptc ist verpflichtet, alle geschaftlich bedeutsamen Vor-
gange, von denen sie im Zuge der Zusammenarbeit mit der
Auftraggeberln Kenntnis erhalt, geheim zu halten. Durch die-
sen Vertrag wird die ptc nicht daran gehindert, gleichartige
Dienstleistungen auch fiir andere Auftraggeberinnen durchzu-
fuhren.
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Aufzeichnungen dienen ausschlieRlich Schulungszwecken und
werden sofort nach Ende des Seminars von der ptc geldscht.
Personenbezogene Daten werden gemalR den Regelungen
des Bundesdatenschutzgesetzes im Zusammenhang mit der
Kursteilnahme gespeichert und automatisiert verarbeitet.

8. Scientology

Die ptc ist nicht Mitglied der International Association of Scien-
tologists (IAS), des World Institute of Scientology Enterprises
(WISE), der Scientology Church oder einer anderen Scientol-
ogy Organisation. Sie arbeitet nicht nach der Technologie L.
Ron Hubbard.

9. Salvatorische Klausel

Sollte eine Klausel dieser Geschéaftsbedingungen unwirksam
sein oder werden, bleiben die Geschéftsbedingungen im Ubri-
gen glltig. An die Stelle der unwirksamen Klausel tritt die ge-
setzliche Regelung. Sollte eine solche nicht bestehen, werden
sich die Vertragspartner auf eine fir beide Seiten angemes-
sene Regelung einigen.

10. Erfillungsort/ Gerichtsstand

Fur diese Bedingungen und ihre Durchfiihrung gilt ausschlieR3-
lich deutsches Recht. Gerichtsstand flr alle Anspriiche aus
dem Vertrag zwischen Auftraggeberin und ptc oder aus diesen
Geschaftsbedingungen ist Hamburg.

ORGANISATORISCHE HINWEISE

1. Veranstaltungszeiten

Die Veranstaltungszeiten und Pausen ergeben sich aus den
Seminarbeschreibungen bzw. bei Lehrgdngen aus der Lehr-
gangsbeschreibung. Auf Wunsch der Teilnehmenden kénnen
die Veranstaltungszeiten im Rahmen der Veranstaltung indivi-
duell vereinbart werden, solange die Stundenzahlen eingehal-
ten werden.

2. Veranstaltungsdidaktik

Die Dozentlnnen arbeiten mit unterschiedlichen Methoden und
Medien. Bei der Wahl der geeigneten Methode zur Sicherstel-
lung der Veranstaltungsinhalte und zur Gewahrleistung einer
hohen Transfersicherheit sind die DozentInnen frei.

Die ptc hamburg kann den Erfolg von Trainingsdienstleistun-
gen nicht garantieren, wird aber nach besten Kraften und Wis-
sen gemeinsam mit den Teilnehmerinnen den Erfolg des Trai-
nings anstreben. Eine Einzelbeurteilung von Teilnehmerinnen
der Auftraggeberin gegentiber findet nicht statt.

3. Leistungen und Gebiihren

In den Gebuhren sind die Teilnehmerinnenunterlagen und Pau-
sengetranke enthalten. Sofern es in den Seminar- oder Lehr-
gangsbeschreibungen nicht ausdriicklich ausgeschrieben ist,
enthalten die Veranstaltungskosten keine Unterbringung und
Verpflegung. Fur die Kosten der An- und Abreise haben die
Teilnehmerlnnen selbst zu sorgen.

Die Gebuhren enthalten keine gesetzliche MwSt.

Stand: 01.01.2013

Tel.: 040-2714 8607
Mob.: 0179-7870468
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